Vyhodnotenie ,,Dotaznik spokojnosti prijimatel'ov socialnej sluzby
so sluzbami v CSS — BYSTRICAN* v roku 2021

Poziadali sme prijimatelov socialnej sluzby o spoluprdcu pri vyplneni dotaznika. Nasim
cielom bolo zistit’, ako prijimatelia socialnej sluzby vnimaji poskytovanie socialnej sluzby.
Dotaznik bol anonymny.

Kazdy prijimatel’ nasich sluzieb bol o dotazniku pouceny, mohol zakrtizkovat moznost,
s ktorou sa najviac stotoznil.

Rozdanych bolo 100 dotaznikov.

Vratilo sa ndm 63 vyplnenych dotaznikov.

Svoje pripomienky a navrhy pisomne vyjadrilo 14 prijimatel'ov.

Vyhodnotenie uvadzame v percentach, nakolko je to najlepSie porovnatena hodnota
s predchadzajiicim rokom.

1. VAas subjektivny pocit z pobytu v zariadeni

8,90%

M citim sa tu dobre
H neviem

¥ nie som tu rad

2. Ste spokojny/spokojna so svojim kI'i¢ovym pracovnikom?

7,14%

H ano
M neviem

M nie




3. Ste spokojny/spokojna s pracou instruktoriek socialnej rehabilitacie?

8,90% 0,02

M ano
B neviem

I nie

4. Vypocuje Vas niekto zo zamestnancov, ked’” ho poziadate o pomoc a urobi si na Vas
niekto zo zamestnancov cas, ked’ ho prave potrebujete?

0,10% __ 1,80%

W ano
M skor éno
m skor nie

M nie

5. Mozete sa spolupodielat’ nejakym spoésobom na chode zariadenia — i¢ast’ na stretnuti
vyboru obyvatel'ov, stravovacej komisie?

G

7,10%

M ano
M nie

M nezaujima ma to




6. Myslite si, ze ste dostato¢ne informovany/informovana o diani v zariadeni?

8,90% H ano
Hnie
I nezaujima ma to

7. Ako vychadzate so svojim spolubyvajicim na izbe?

7,70%

M vyborne
M dobre
mzle

8. Mate v zariadeni dostatok ,,slobody* — moZete ist” kam chcete?

. Hano
H nie
M je mi jedno




9. Predstavovali ste si zivot v zariadeni tak, ako ho teraz zijete?

41,00%

M nie - lepsie
M nie - horsie

vedel/a som, ¢o ma ¢aka

Z volI'nych vyjadreni v bode ¢. 10 uvadzame:
e Je tu dobre, paci sa mi vsetko.
e Jedalny listok sa opakuje.
e Chyba mi rodina.
e Som spokojna. Som spokojny.
e Ni¢ mi nechyba.
e Nemam ¢o povedat.
e Chcem byvat’ sama. Chcem byvat’ sam.
e Strava by mohla byt’ lepSia.
e Momentalne nemo6Zeme opustit’ zariadenie. Dokedy?
e Doma je doma.
e Pre chlapov vicsie porcie jedla.
e Vsetko je v poriadku. Ni¢ mi nechyba.
e Ked nie je kovid, mam dostatok volI'na, slobody.

V poradi uz tretikrat boli prijimatelom socialnej sluzby rozdané anonymné dotazniky.
Osloveni prijimatelia odpovedali na otazky, ktorych cielom bolo zistit, ako st prijimatelia
socialnej sluzby spokojni s poskytovanou sluzbou. Prijimatelov sme oslovili osobne
s prosbou 0 vyplnenie dotaznika a nasledne ich oboznamili s instruktazou, ako ho vyplnit'.
Kladne hodnotime, ze pocet vyplnenych dotaznikov sa ndm oproti predchadzajicim rokom
zvysil, z ¢coho usudzujeme, ze zaujem o problematiku zariadenia ma u prijimatel'ov socialnej
sluzby zvysujicu tendenciu.

Uvedomujeme si fakt, Ze vzh'adom na zdravotny stav naSich prijimatel'ov socidlnej sluzby
nikdy nedosiahneme 100% tugast’ respondentov. Ulohou nds zamestnancov viak je, v &o
najvicsej moznej miere sa k tejto méte priblizit.

Vyssie uvedené vystupy, porovnané s predchadzajucimi rokmi nasvedcuju, ze kvalita nami
poskytovanych sluzieb mé stiipajicu tendenciu. Samozrejme, nie pri vSetkych odpovediach
respondentov mozeme vyjadrit spokojnost, ale konStatovanie, Ze sa naSi prijimatelia
socialnej sluzby v zariadeni dobre citia, je pre nas dolezité.



Zaroven vSak musime konStatovat’, ze je nam I'uto, ked’ pri porovnani odpovede na otazku
,Mate v zariadeni dostatok sukromia?* v roku 2021 sa oproti roku 2020 znizilo percento pri
odpovedi 4no. To znamend, Ze nasi prijimatelia socidlnej sluzby necitia, Ze nemaju tol’ko
sukromia, ako mali doteraz. Oddvodiujeme si to tym, ze sme museli vyclenit' izby na
,Covidové oddelenie”, atym nemdzeme vSetkym zaujemcom vyhoviet, aby mohli byvat
Vv izbe sami.

Potesili nas vSak odpovede na otazku ¢. 4 — kde nas zaujimalo ¢i su zamestnanci ochotni
a vypocuju si naSich prijimatelov socialnej sluzby, ked ich prave potrebuju, nakolko
i napriek t'azkej dobe, zniZenému poctu zamestnancov, zamestnanci sa venuju prijimatel'om
a neschovavaju sa za vyrok — ,, je nas malo, nemam cas*.

Oproti tomu nés odpoved’ na otazku €. 6 prekvapila a zaroven zarmutila, nakol’ko znacne, az
09,5% stupla odpoved’, Ze naSich prijimatel'ov nezaujima dianie v zariadeni — pritom sa
snazime maximalne vSetkych prijimatel'ov informovat’ o diani Vv zariadeni, a to zvlast’ teraz,
aby neboli prekvapeni a aby sa nebali, o sa deje.

Ze svoju pracu robime dobre, nam zodpovedali nadi prijimatelia v 9 otazke — ked’ nam
0 21,6% narastol pocet odpovedi, ze pred nastupom si mysleli, Ze je tu horSie, akd je
skutocnost’.



